PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BÖLÜMÜ
PAZARLAMA PROGRAMI DERS İÇERİKLERİ

1.Yarıyıl                                                                                                                  (T-U)K                AKTS

AİİT 101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKİLAP TARİHİ I                                (2-0)2                          2
I. ve II.Meşrutiyet dönemi sosyal ve siyasal politikalar Osmanlı düzeni ve düzenin çöküşü, I. Dünya Savaşı ve Osmanlı İmparatorluğu’nun işgali, Mütareke dönemi, İşgaller, direniş örgütleri,Kuva-yı Milliye’nin oluşumu, Mustafa Kemal Atatürk’ün Anadolu’ya gönderilişi ve Milli, Mücadele dönemi, Osmanlı Devletinin son dönemlerinde batılılaşma adına yapılan çalışmalar ve bunların Atatürk İnkılâplarına olan etkisini kavrayabilme. Türk İstiklâl Savaşı ve Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kuruluşu
TD 101 TÜRK DİLİ I                                                                                                (2-0)2                          2
Dil nedir, dilin özellikleri ve iletişim aracı olarak işlevleri, sosyal bir kurum olarak dilin ulus yaşamındaki yeri ve önemi, kültür ve kültürün özellikleri, yapısına ve dil ailelerine göre dünya dilleri. Dilin, insan aklının ürünü olduğunu kavrayabilme. Türk dilinin yapısal özelliklerini ve zenginliğini kavrayabilme, Yazılı anlatımda başarılı olmanın yollarını kavrayabilme, Araştırma, okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini geliştirebilme.

YD 101 YABANCI DİL I                                                                                           (3-0)3                          3
Yabancı dilde yazı veya söz ile anlatılmak isteneni doğru olarak anlayabilme, amaca uygun yazım tekniğini kullanarak anlaşılır şekilde yazabilme ve anlatılmak isteneni anlaşılır bir şekilde sözle ifade edebilme.
PRP103 GENEL MATEMATİK                                                                                 (2-1)3                          5
Gerekli ve yeterli matematik temeli oluşturabilmek. Meslek derslerinde karşılaşabileceği matematik işlemlerini daha iyi yapabilmesini ve öğrendiği matematik konularını mesleğinde kullanmasını sağlayabilme Matematiğin sosyal programlar için önemini kavratarak, öğrencinin kendi programı için özellikle iyi bilmesi gereken konuların altını çizip, bu konularla ilgili uygulamalar yapabilme.
PRP105 İŞLETME YÖNETİMİ                                                                                 (3-0)3                          5

İşletmecilik temel kavramları ve tarihsel gelişim süreci, işletmecilik biliminin diğer bilim dalları ile olan ilişkisi, işletme amaçları, işletmelerin sorumlulukları, işletme türleri, işletmelerin hukuki yapıları, işletmenin yapısal ve fonksiyonel analizi, işletmecilik ilkeleri, işletmenin kuruluş çalışmaları, işletmelerde kuruluş yeri seçimi, işletme büyüklükleri, işletme kapasitesi ve kapasite türleri, işletme temel işlevleri.

PRP107 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ                                                 (2-1)3                          4
Temel bilgisayar bilgisi, bilgisayarın tarihçesi, yazılım ve donanım unsurları, internet ağı ve internet tarayıcıları, MsWord kelime işlemci programında dosya hazırlama, şekillendirme ve ileri kelime işlemci uygulamaları, MsExcel işlem tablosu programında işlemler, formüller ve fonksiyonlar, grafik oluşturma ve şekillendirme, MsPowerPoint sunu hazırlama programında sunu hazırlama. 
PRP109 TEMEL HUKUK                                                                                     (2-0)2                          4

Temel hukuk bilgii Hukukun kollara ayrılması, kamu ve özel hukuk kolları, hukukun temel kaynakları ve yasaların nasıl yapıldığı, haklar, özel hakların incelenmesi, kişilik kavramı, hak ehliyeti ve gerçek ve tüzel kişileri kavrama, hukuki eylemler, hukuki işler, hakların edinilmesi, iyi niyet kuralları, hakların yitirilmesi, hakların korunması ve ispat yükü.

PRP111 PAZARLAMA İLKELERİ                                                                             (4-1)5                        6

Pazarlama kavramının ve işletmenin pazarlama faaliyetleri kapsamında nelerin yer aldığının kavranması. Pazarlama tanımı ve pazarlama ile ilgili kavramlar, Pazarlama Sistemi, stratejik planlama ve pazarlama süreci, Pazar bölümlemesi, Hedef  pazar, Pazar Konumlandırması ve pazarlama Bileşimi Pazarlamanın Mikro Çevresi Pazarlamanın Makro Çevresi Ürün Kavramı ve ürün sınıflandırmaları Ürün yaşam eğrisi ve yeni ürün geliştirme süreci Marka, ambalaj, etiket, kalite, garanti Fiyat ve fiyatlandırma yöntemleri Fiyat farklılaştırma, psikolojik fiyatlandırma stratejileri Dağıtım kanalı ve kanal üyelerinin işlevleri dolaylı ve dolaysız dağıtım ve dağıtım kanalında bütünleşme stratejileri. Toptancılık, perakendecilik ve fiziksel dağıtım İletişim süreci ve reklam, satış özendirici araçlar Satış yönetimi ve kişisel satış.

2.Yarıyıl                                                                                                                      (T-U)K                AKTS
AİİT 102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKİLAP TARİHİ II                                   (2-0)2                          2
Türkiye Cumhuriyeti devletinin kuruluşunu sağlayan Atatürk İnkılâplarını kavrayabilme.  Atatürk dönemi Türkiye Cumhuriyeti’nin dış politikasının esaslarını kavrayabilme.  Atatürk İlkelerini ve bu ilkelerin doğuş sebeplerini kavrayabilme. Atatürkçü düşünce sistemi ve Laiklik ilkesi, Milliyetçilik ilkesi, devletçilik ilkesi, halkçılık ilkesi,cumhuriyetçilik ve inkılapçılık ilkesi.
TD 102 TÜRK DİLİ II                                                                                                  (2-0)2                          2
Günlük hayattaki yazılı anlatım türleri konusunu tanıyabilme, Noktalamanın yazılı anlatımdaki önemini kavrayabilme, Doğru anlatımın kişisel ve toplumsal iletişimdeki önemini kavrayabilme, Araştırma, okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini uygulayabilme.
YD 102 YABANCI DİL II                                                                  

         (3-0)3                         3
Yabancı dilde yazı veya söz ile anlatılmak isteneni doğru olarak anlayabilme, amaca uygun yazım tekniğini kullanarak anlaşılır şekilde yazabilme ve anlatılmak isteneni anlaşılır bir şekilde sözle ifade edebilme.
PRP102 GENEL EKONOMİ                                                                                        (3-0)3                        5

Ekonominin temel kavramları, ekonomik sistemler, piyasa kavramı ve piyasa türleri, tam rekabet piyasası özellikleri, oligopol piyasası özellikleri, arz ve talep kavramı, talebin özellikleri, talebi etkileyen faktörler ve talep esnekliği, arzın özellikleri, arzı etkileyen faktörler, piyasa fiyatının oluşumu, tüketim teorisi,üretim teorisi, kısa ve uzun dönem üretim modelleri, azalan verimler yasası,üretim maliyetleri,kısa dönem firma dengesi, makro ekonominin temel kavramları,ekonomik sistem ve işleyişi,para kavramı,işlevleri ,para türleri,milli gelir tanımları,gelir dağılımı ,para politikası araçları,ekonomik durumlar, istihdam ve istihdam çeşitleri,işsizlik ve çeşitleri,Türkiye ekonomisi ve genel değerlendirme.

PRP 108 PAZARLAMA YÖTEMİ                                                                                (3-0) 3                      3 

Globalleşen dünyada tüm işletmelerin temel amacı, ürettikleri mal ve hizmetleri dünya pazarlarındaki hedef tüketici kitlelerine ulaştırmaktır. Bu amaç göz önünde bulundurularak "Uluslararası Pazarlama" derslerinde, uluslararası pazarlama faaliyetlerini etkileyen çevresel faktörler, pazar bilgilerine ulaşma yolları ve bilgi kaynakları, pazarlama planlaması, pazar bölümlendirme ve hedef pazar seçimi, uluslararası pazarlamada mamul politikaları, fiyatlandırma amaç ve yöntemleri, dağıtım kanalı seçimi ve dağıtım politikaları, tutundurma stratejileri ve tutundurma yöntemleri gibi temel konular üzerinde durulmakta ve öğrencilerimizin stratejik düşünme üzerine odaklanan bir bakış açısı sağlanmaya çalışılmaktadır.
PRP210 TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI                                                                  (2-1)3                        3

Pazarlamada tüketici davranışının yeri ve önemi, psikolojik faktörler, sosyo-kültürel faktörler, tüketici satın alma süreci, tüketicilerin satın alma davranışında bulunurken bu kararlarını etkileyen faktörler, tüketici ve tüketici davranışları kavramı, tüketici davranışını etkileyen bireysel ve çevresel faktörler, tüketici davranışında algılama faktörü, tüketici davranışında güdülenme faktörü, tüketici davranışında kişilik ve yaşam biçimi ve tutum faktörü, tüketici davranışında grup etkisi ve danışma grupları

PRP122 YÖNETİM VE ORGANİZASYON (S)                                                          (2-0)2                       4
Yönetim ve organizasyon ile ilgili temel kavram ve tanımlar, yönetim süreci ve özellikleri – yönetim sürecinin evreleri, klasik yönetim düşüncesi ve örgüt kavramı, bilimsel yönetim – yönetim süreci ve bürokrasi yaklaşımları, modern yönetim düşüncesi ve örgüt kuramı, sistem yaklaşımı, toplam kalite yönetimi, planlama, örgütleme, emir – komuta, koordinasyon, denetim, klasik , neo-klasik ve modern yönetim teorileri ile yönetimin fonksiyonları ve yönetim süreçlerini kapsamaktadır.
PRP124 İSTATİSTİK (S)                                                                                          (2-0)2                       4
Uygulamalı istatistiğin temel kavramlarının hem teorik hem de uygulamalı olarak öğretilmesi ve böylelikle verilerin anlam taşıyan birer anahtar konumuna getirilmesi amaçlanmıştır. Tablolar Grafikler, Merkezi Eğilim Ölçüleri, Değişkenlik Ölçüleri, Dağılımlar, Örnekleme Dağılımları, Tahmin Hipotez Testi, Regresyon Analizi.
PRP126 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ II (S)                                     (2-0)2                       4

Power Point programında slayt ve sunularla çalışma, sunuların biçimlendirilmesi, slaytlarda animasyon ekleme, sunu görünümleri, slaytlarda renk düzenleri, slaytlarda sayfa yapısı, araç çubuklarının kullanılması, Excelde çalışma sayfaları, hücrelerin biçimlendirilmesi, hücre açıklamaları, veri sistemi ile çalışma, grafikler, dosya işlemleri, sayfa yapısı, fonksiyonlar, Excel de çizim, araç çubuklarının kullanılması. Word yazım kurallarının incelenmesi ve uygulanması.

PRP128 TİCARET HUKUKU (S)                                                                       (2-0)2                       4
Ticaret Hukukunun esaslarını ve ilgili terimlerini kavramadır. İçeriği; Ticaret Hukukunun Tanımı, Ticaret Hukukunda Sistemler, Ticari İşletme, Gerçek ve Tüzel Kişi Tacirler, Ticaret Sicili, Ticari İş, Tacir, Ticari Defterler, Faiz, Teselsül, Ticaret Unvanı, Marka.

PRP 130 STRATEJİK YÖNETİM (S)                                                                        (2-0)2                         4

Stratejik yönetim kavramı ve özellikleri / stratejik yönetim sürecinin evreleri / stratejinin benzer kavramlarla ilişkisi / stratejik planlama ve amaçlar sistemi / işletmenin temel ekonomik ve ekonomik olmayan amaçları / çevresel imkan ve sınırlamalar (işletme analizi) / strateji seçiminde portföy analizleri / strateji seçiminde portföy analizleri / strateji seçiminde portföy analizleri (devam) / işletme stratejilerine genel bir bakış / işletme tepe yönetimi düzeyinde geliştirilen stratejiler / işletme düzeyinde geliştirilen stratejiler / fonksiyonel bölümlerde geliştirilen stratejiler / stratejinin yürütülmesi / strateji ve örgüt yapısı / örgüt kültürü, liderlik ve strateji / stratejinin değerlendirilmesi ve kontrolü / örnek olay incelemesi

PRP232 HALKLA İLİŞKİLER (S)





        (3-0)3                          4

Bir iletişim biçimi olarak halkla ilişkiler disiplinine yönelik kavramların tanınması, halkla ilişkilerin işleyiş biçimlerinin açıklanması, Halkla ilişkilerin tanımı ve halkla iİlişkiler karması, tarihsel gelişimi, Halkla İlişkiler faaliyetlerinin organizasyonu; Halkla İlişkilerde kampanya planlama ve uygulama, Halkla İlişkilerde kullanılan iletişim araçları ve medya ilişkileri.
3.Yarıyıl                                                                                                                        (T-U)K                AKTS
PRP201 PAZARLAMA ARAŞTIRMASI                                                                  (2-1)3                        3

Pazarlama araştırma tekniklerini tanımlamak, araştırma sürecinin basamaklarını belirlemek, metodolojiyi belirlemek, veri toplama, analiz etmeyi kavratmak, raporlama tekniklerini belirlemek, hipotezlerin oluşturulması, ana kütle ve örneklemin seçimi, veri kaynaklarının belirlenmesi ve veri toplanması, ölçme ve ölçeklendirme, tek, iki ve çok değişkenli analiz türleri, ilişki analizleri ve karşılaştırma analizleri, araştırma denetimi, araştırma sonuçlarının ortaya konulması, yazılması ve sunulması.
PRP203 TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ                                                                 (2-0)2                        3

Tedarik zinciri kavramı ve unsurları, tedarik zincirinin önemi ve yönetimi, tedarik zinciri paradigmaları ve tedarik zinciri yapısı, tedarik zinciri yönetiminde karar düzeyleri, belirsizlik, karmaşıklık ve kamçı etkisi, tedarik zinciri maliyetleri ve performans ölçütleri, tedarik zincirinde bilgi sistemleri, lojistik uygulamaları, stok ve depolama kararları, taşıma sistemleri, Türkiye ve Dünya’da lojistik uygulamaları.

PRP205 MARKA YÖNETİMİ                                                                             (3-0)3                        3

Pazarlama yönetimi içerisinde marka stratejilerinin yeri ve önemi, marka kavramı ve uygulamalarında tarihsel geçmiş, marka tanımları;Türk Markalar Kanununa göre marka,marka türleri,tüketiciler açısından marka anlamları,marka değeri kavramı, tüketici temelli marka değerini oluşturan varlıklar,marka sadakati,marka farkındalığı, algılanan kalite-marka çağrışımları, temel marka kararları,marka stratejileri(çok marka kullanım kararı,marka yayım kararı,markanın yeniden konumlandırılması kararı),ürün ve marka özellikleri , tüketici marka algılamasında fiyat ve kalite değerlemesi.

PRP219 GÜNCEL PAZARLAMA YAKLAŞIMLARI                                           (2-1)3                        4

Post-modern dönemde pazarlama, pazarlamanın yeni tanımı, pazarlama karmasındaki değişime ilişkin değerlendirmeler, güncel pazarlama yaklaşımlarından yeşil pazarlama, izinli pazarlama, ilişkisel pazarlama, değer pazarlaması, niş pazarlama, veri tabanlı pazarlama, etkinlik pazarlaması ve diğeri güncel pazarlama yaklaşımlarını tanıtılması.
PRP209  SATIŞ YÖNETİMİ                                                                                (3-1)4                        4

Satış yönetimini tanımlamak, satış yöneticisinin görevlerini ve fonksiyonlarını tanımlama, müşteri sorunları için profesyonel çözümler üretmek, Satış öncesi hazırlık yapmak, satış sürecini gerçekleştirmek, satış sürecinde krizi yönetmek, satış sonrası hizmetleri takip etmek, satış birimi ile ilgili birimler arasındaki koordinasyonu sağlamak, doğrudan satış yapmak, dolaylı satış yapmak, satışların mevcut durum analizini yapmak, birimin güçlü ve zayıf yönlerini tespit etmek, Kişisel satış ve satış temsilciliği, başarılı bir satış temsilcisinde bulunması gereken özellikler ve satış temsilcisi eğitimi, kişisel satış faaliyetlerinde iletişim ve beden dili, müşteriler hakkında bilgi toplama-görüşmeye hazırlık ve randevu alma, kişisel satış sunumu ve sunum stratejileri, kişisel satış sürecinde müşteri itirazları ve itirazları karşılama teknikleri, kişisel satış sürecinin değerlendirme, sonlandırılması, kişisel satış sunumları

PRP221 GİRİŞİMCİLİK (S)






        (4-0)4                         4

Girişimcilik kavramının açıklanması, değişim ve dönüşüm kavramları çerçevesinde yenilikçiliğin tanımı ve değişim sürecindeki rolü, bu çerçevede, girişimci özellikleri ve bu özelliklerin yenilikçilik ve yaratıcılık üzerindeki etkisi, iş planı hazırlanmasında dikkat edilecek hususlar, örnek uygulamalar.
PRP227 ULUSLAR ARASI PAZARLAMA (S)                                                        (2-0)2                         4

Uluslar arası pazarlama alanında temel bilgiler ve kavramlar, uluslar arası mal politikaları, uluslar arası fiyatlandırma kararları ve ödeme şekilleri, uluslar arası pazarlamada dağıtım kanallarının seçimi, uluslar arası pazarlamada tutundurma vasıtaları ve kararları, uluslar arası pazarlamada örgütlenme ve kontrol, uluslar arası pazarlama araştırmalarıdır, Uluslararası pazarlama stratejileri, ürün kararları ve stratejileri, marka seçimi, marka ve stratejileri, ambalajlama ve etiketleme, fiyatlandırma stratejileri, dağıtım stratejileri, tutundurma stratejileri, uluslararası pazarlama organizasyonu
PRP229 ELEKTRONİK TİCARET  (S)                                                                     (2-1)3                         4

Elektronik ticarete giriş, e-ticaret kavramları, internet üzerinde pazarlamanın gelişimi ve internette pazarlamaya geçiş, internette pazarlar, elektronik ticarette pazarlama süreci, elektronik ticarette hedef pazar stratejileri e- ticarette ürün/hizmet kararları ve fiyat, e- ticarette tutundurma kararları ve dağıtım, internet üzerinde pazarlama stratejisinin oluşturulması, internet üzerinde alışveriş, elektronik ödeme sistemleri, internet ortamında tüketicinin korunması, internet üzerinde pazarlama araştırması, internet üzerinde reklam, internet üzerinde reklamın temel kuralları ve üstünlükleri
PRP231 PERAKENDE YÖNETİMİ 





        (3-0)3                          4

Perakendecilikle ilgili temel bilgiler ve kavramlar, perakendeci işletmelerin özelliklerini saptamak E-perakendecilik, perakendecilik ve teknoloji uygulamaları, perakendecilikte ürün yönetimi, perakende mağazalarda finansal yönetim. Perakendecilikte operasyon yönetimi ve perakendecilikte fiyat kararları. Perakende mağazalarda tutundurma, perakende satın alma sistemlerini saptamak ve perakendecilikte etik ve yasal düzenlemeler. Perakendeci işletmenin iletişim yöntemleri ve bütçesini belirlemek, perakende iletişim programının planlanması konusunda katkı sağlamak.
SKS231 BEDEN EĞİTİMİ 
(S)





        (1-1)2                          2

Beden eğitimi ve sporda temel kavramlar, eğitim ve öğretimde beden eğitimi ve sporun yeri, işlevi, amaçları, felsefesi, diğer bilimlerle ilişkisi, beden eğitimi ve sporda meslek alanlarının geleceği, Türk Eğitim ve Spor kurumları içindeki yeri ve işlevi.
SKS233 MÜZİK    (S)







        (1-1)2                          2

İnsan ve kültür. İnsan ve müzik kültürü. Müziğin tanımı, kökeni, oluşumu ve evrimi. Müzik teriminin kökeni, oluşumu ve Türkçeleşimi. Müziğin temel öğeleri. Müzikte niteliğin belirleyicileri. Geçmişten günümüze müzik yazısı (nota). Müziğin insan yaşamındaki işlevleri. Müziksel iletişim ve öğeleri. İlkçağ uygarlıklarından günümüze müzik kültürleri. Türk ve Dünya müzik kültürleri.

SKS235 RESİM İŞ   (S)           






        (1-1)2                          2

Sanatın Elemanları ve İlkeleri ile ilgili teorik bilgiler verilir, iki ve üç boyutlu uygulama çalışmaları yaptırılır. Sanatın Elemanları: Çizgi, Renk, Biçim, Form, Doku ve diğer leri
SKS237 HALK OYUNLARI  (S) 




                     (1-1)2                          2

Öğrenciye ritim bilgisi verilerek, halk oyunlarındaki temel hareket bilgi ve beceresini kazandırmak.

SKS239 SANAT  TARİHİ   (S)     





        (2-0)2                          2

Sanatın tanımı ve türleri, sanatın başlangıcından itibaren tarihi devirlere kadar ana hatları ele alınmaktadır.

SKS241 BİLİM TARİHİ    (S)






        (2-0)2                          2

Bilim, bilimin kökenleri, temel dönemleri, genel özellikleri, bilim tarihinin tanımı önemi, antik dönem, ilk uygarlıklar, orta çağ döneminde, İslam ve ortaçağ döneminde, modern dönemde bilim

SKS243 TİYATRO SANATI   (S)       





        (1-1)2                          2

Tiyatro sanatının tarihi, gelişimi, Klasik tiyatro ve eski yunan oyunları

SKS245 İŞARET DİLİ     (S) 






        (1-1)2                          2

Dinleme eğitimi, işitse – sözel terapi, işaret dili, total iletişim ve diğer alternatif iletişim stratejileri hakkında bilgi vermektir.

SKS247 İLETİŞİM TEKNİKLERİ     (S) 




        (1-1)2                          2
İletişimin tanımı, doğuşu ve öneminin yanı sıra iletişim teknikleri, iletişimde kullanılan basılı ve görsel araçlar incelenmektedir
4. Yarıyıl                                                                                                                       (T-U)K                AKTS
PRP242 PAZARLAMA VE VERİ ANALİZİ                                                               (2-2)4                      6

Pazarlama sektöründe sıklıkla kullanılan big data ve yapay zeka evreninde öğrencilerin daha rekabetçi hale gelmesi adına öğrenmesi gereken programlama dilleri bulunmaktadır. Makine öğrenmesi, derin öğrenme gibi geleceğin şekillendiği veri bilimi iş sahasında kendilerine yer açabilmeleri, verileri kullanarak iş analizlerini yapabilmesi gerekmektedir. Açılması planlanan bu dersin bunu eksikliği gidermesi ve ders programının da güncelliği sağlaması beklenmektedir. Öğrencilerin iş dünyasında faydalı olabilecek istatistiki araçlara uyumunu sağlamak için açık kaynak kodlu araçlar olan R ve KNİME programlama dilleri teorik ve uygulama esaslı öğretilecektir. Günümüzde de önemi olan makine öğrenmesi ile iş analizine odaklanılacaktır.
PRP244 BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA İLETİŞİMİ                                                (2-1)3                       3 

Pazarlama karmasını oluşturan bileşenlerin entegrasyonunun sağlanması ve bu sinerjiden yararlanmanın öneminin vurgulanması bu dersin temel amacıdır. Bütünleşik pazarlama iletişiminin (IMC) bileşenleri olan pazarlama karmasındaki tutundurma faaliyetleri içindeki kişisel satış, reklam, satış promosyon, doğrudan pazarlama ve halkla ilişkiler arasındaki uyum ve entegrasyon konusu detaylı olarak incelenecektir. Ayrıca konu ile ilgili işletme örnekleri verilerek uygulamadaki örnekler ve pazarlama etiği ele alınacak konulardır.
PRP246 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ                                                         (3-0)3                        3

Müşteri ilişkileri yönetimi süreci, müşteri istek ve ihtiyaçları, müşteri tipi ve davranışları, MİY bileşenleri, müşteri değer yönetimi, müşteri memnuniyeti, tatmin ve sadakat programları, müşteri şikayeti yönetimi, MİY ve bilgi teknolojileri, MİY´ e eleştirel yaklaşım, Müşteri ilişkilerinde toplam kalite yönetimi, müşteri ilişkileri yoluyla değer yaratma, müşteri hizmet kalitesi ve müşteri hizmet sistemi, müşteriyi elde tutma modeli, müşteriyi elde tutma programlarının geliştirilme türleri, kaybedilen müşterilerin kazanılması stratejileri.
PRP248 REKLAMCILIK                                                                                            (2-1)3                        4

Durum analizi, kategori analizi, rekabet analizi, tüketici analizi, tüketici davranışı ve araştırma yöntemleri, stratejik düşünme, hedef kitleyi anlama, tüketici içgörüsü geliştirme, marka konumlaması, marka kişiliği ve marka özü geliştirme ve yaratıcı brief yazma yöntemleri üzerinde durulur. Ders uygulamalıdır.

PRP208 MESLEKİ YABANCI DİL 





        (2-0)2                          4

Öğrencilerin mesleki yaşamlarında İngilizceyi iyi konuşma ve yazma becerilerine ve pazarlama alanındaki mesleki terminolojiye sahip olmalarını sağlamak.
PRP222 SATIŞ GÜCÜ EĞİTİMİ (S)



            

        (2-0)2                          4
Satış gücü yönetimi fonksiyonu, satış gücü yönetimi sorumluluk alanları, satış teorileri, satış gücünün örgütlendirilmesi, satış elemanlarının motivasyon ihtiyacını belirlemek ve motivasyonu sağlamak, performans kriterlerini belirlemek ve ölçmek, performans ölçüm sonuçlarına göre gerekenleri yapmak, çalışanların kariyer basamaklarını belirlemek satış gücü faaliyetlerinin koordinasyonu ve denetimi, satış gücünün takibi, kişisel satış teknikleri, satış gücü performansının değerlendirilmesi, stresi ve zamanı yönetebilmek. 

PRP224 PAZARLAMA MEVZUATI (S)




        (3-0)3                          4

Hukuka ilişkin kavramlar, tüketici hakları, tüketici koruma kanunu, sözleşme çeşitleri, ayıplı mal ve hizmet, ayıp çeşitleri,ayıbın ihbarı,tüketicinin ayıplı mal ve hizmet karşısındaki seçimlik haklar,seçimlik hakları sınırlandıran hususlar,tüketici sorunları hakem heyeti, tüketici mahkemeleri,satıcının ayıplı mala karşı sorumlulukları,etiket,garanti belgesi ,tanıtma ve kullanım kılavuzları, taksitli satışlar,tüketici kredileri,rekabetin korunması,aldatıcı reklamlar,idari ve cezai tedbirler.

PRP226 MESLEK ETİĞİ (S)






        (3-0)3                          4
Etik ve ahlak kavramı, meslek ve iş etiği, kuramsal yaklaşımlar, pazarlama ahlakı, pazarlama araştırmalarında ahlak, ürünle ilgili ahlaki konular, fiyatlandırmada ahlaki konular, dağıtımda ahlaki konular, tutundurmada ahlaki konular, pazarlama uygulamalarında ahlaki konular, sosyal sorumluluklar.

PRP106 DIŞ TİCARET İŞLEMLERİ (S)                                                                     (2-1)3                        4

İhracat ve Ithalat gibi dış ticaret  kavramları, dış ticareti etkileyen yurt içi ve yurt dışı çevre değişkenleri, dış ticarette takip edilebilecek alternatif mal politikaları, dış ticarette ambalaj-etiket-marka ve sigorta işlemleri, dış ticarette fiyatlandırma, transfer fiyatlandırma-para biriminin seçimi-dumping, ihracat bedellerinin ödenmesinde kullanılan yöntemler, dolaylı ve dolaysız ihracat, dış ticarette fiziksel dağıtım, dış ticarette teslim şekilleri, dış ticarette reklam ve yüz yüze satış.

PRP238 SATIŞ SAHA PLANLAMASI  (S)                                                                 (2-1)3                     4 

Dönem boyunca ders çerçevesinde, iş planını hazırlayabilme, satış ekibi ile yapılan günlük toplantılarda yeni mesleki bilgiler kazanabilme, işletmede çalışan diğer elemanların iş deneyimlerinden faydalanabilme, tanzim ve teşhir mekanlarını, fuar stantlarını düzenleyebilme, işletmenin gelecekte tahmin ettiği iş yüküne göre ne kadar çalışana gerek duyulacağını öngörebilme ve satış organizasyonunu yapabilme gibi sektörel tecrübe gerektiren başlıklar incelecektir.

